附件2
评标评分办法
（一）报价分（满分30分）
以供应商的有效报价的算术平均值为基准价。报价与基准价的差取绝对值。有效报价为：供应商的报价未超过最高控制价，且供应商符合参与条件要求。
偏差率=100%×｜(报价-基准价)｜/基准价。

若供应商报价﹥评标基准价，则得分=30-偏差率×100×0.2；
若供应商报价≤评标基准价，则得分=30-偏差率×100×0.1。
（二）业绩分（满分4分）
近三年具有同类家具采购项目业绩，并提供相关证明材料（以中标通知书或合同复印件为准），每项得1分，满分4分。
    （三）公司资质分（满分10分）
（1）投标人具有中国环境标志认证证书得1分。（投标时提供复印件，原件备查）
（2）投标人具有中国环保产品认证证书的得1分。（投标时提供复印件，原件备查）
（3）投标人或投标产品的制造厂家满足《绿色供应链评价技术规范》三星级及以上评价要求，获得“三星级绿色供应链评价证书”的得1分；获得“四星级绿色供应链评价证书”的得2分；获得“五星级绿色供应链评价证书”的得3分，满分3分。（投标时提供复印件，原件备查）
（4）投标人产品获得人类工效学认证证书，产品涵盖桌、椅、柜提供一项得1分，满分3分。
（5）投标人产品具有《家具产品有害物质限量认证证书》的得1分（投标时提供复印件，原件备查）
（6）投标人或投标产品的制造厂家获得《社会责任管理体系认证证书》的得1分。（投标时提供复印件，原件备查）
（四）技术及售后服务分（56分）
（1）项目设计方案分（满分18分）
临时合议小组根据投标人针对本项目场地现状自行进行调研后做出的产品设计结构图纸、产品效果图、产品部件图片及规格尺寸、产品系统使用功能描述等内容，考核产品设计的规范合理性、安全实用性、创新性等进行打分。
一档（5分)：结构设计图纸、产品效果图、产品主要零部件图片等提供不齐全，或规格尺寸等细节不清晰，或产品系统使用功能描述、产品结构等存在不符合使用方实际要求的方面。
二档（10分)：产品结构图、产品效果图、产品主要零部件图片提供完整，规格尺寸等细节清晰明确，有产品系统使用功能描述、产品结构说明，产品设计规范合理。
三档（15分)：产品结构图、产品效果图、产品主要零部件图片提供完整，规格尺寸等细节清晰明确，产品系统使用功能描述、产品结构符合使用方实际要求，产品设计规范合理、各个方面有亮点(包括外观设计、款式结构、色彩搭配、生产工艺等)，安全，款式新颖，有特色，能对应现场尺寸。
四档（18分)：产品结构图、产品效果图、产品主要零部件图片提供完整，规格尺寸等细节清晰明确，产品系统使用功能描述、产品结构符合使用方实际要求，产品设计规范合理、安全实用，具有创新性，各个方面亮点突出(包括外观设计、款式结构、色彩搭配、生产工艺等)，安全，款式新颖，有特色，能对应现场尺寸，优于采购需求，产品的设计工艺、功能先进性、使用可靠性、便利性、美观性等方面很好，整体设计效果图（摆放布置，空间利用率等）合理，针对性强。
（2）项目实施方案分（满分18分）
一档（5分）：临时合议小组综合评定项目实施方案、有安装调试及培训方案，实施步骤简单、时间进度分配不科学。
二档（10分）：在满足第一档的基础上，临时合议小组综合评定项目实施方案较详细，保证项目实施的技术力量和人力资源安排满足项目实施要求，服务内容和措施较完善，有安装调试及培训方案，项目实施组织方案较简单，能说明实施各个阶段工作安排和进度计划，可行性较高，安全，方案实施步骤较紧密、时间进度分配基本合理，总体方案比较合理。
三档（15分）：在满足第二档的基础上，临时合议小组综合评定项目实施方案较详细，具有运输工具、专业项目实施人员，保证项目实施的技术力量和人力资源安排满足项目实施要求，服务内容和措施较完善，安装调试及培训方案良好，项目实施组织方案较完整，能说明实施各个阶段工作安排和进度计划，可行性较高，安全，高效方案实施步骤较紧密、时间进度分配基本合理，总体方案满足。
四档（18分）：在满足第三档的基础上，临时合议小组综合评定项目实施方案详细，具有运输工具，项目系统实施组织方案和架构完整，能详细、合理说明各个阶段工作安排和进度计划，有明确的实施进度和管理措施、保障措施、质量控制方案和措施，赶工措施，安装调试方案和验收措施合理、完备，技术服务、技术培训的服务内容和措施完善，有应急预案，保证项目实施的技术力量和人力资源安排充足，总体切合实际方案全面、描述详细、科学可靠。
（3）售后服务方案及保障能力分（满分20分）
临时合议小组根据投标文件中售后服务承诺书内容的完整性、可行性，到达故障现场时间、故障出现解决方案、定期维护 (注明时间)、免费技术培训方案、免费保修期（免费升级期）外维修方案、本地化售后服务措施、其他优惠措施、安装要求及方案等方面，在相应等级内独立打分。 
一档（5分）：售后服务承诺明确质量保证期、到达故障现场时间、故障出现解决方案、定期维护（注明时间），服务内容及保障措施简单。
二档（10分）：在满足第一档的基础上，售后服务承诺明确免费质量保证期、到达故障现场时间、故障出现解决方案、定期维护（注明时间），有本地化服务方案，服务内容及保障措施较充分。
三档（15分）：在满足第二档的基础上，售后服务承诺明确质量保证期、到达故障现场时间、故障出现解决方案、定期维护（注明时间），有保修期外维修方案、备品备件等其他优惠措施、安装要求及方案等内容，完整详细，有本地化服务方案，能举实例充分证明方案具有可行性、科学性、高效性，有完善的报修售后服务系统或平台，售后服务有保障，服务内容及保障措施详细可靠。
四档（20分）：在满足第三档的基础上，本地化售后服务能力更加充足有保障（有完善的本地化售后服务措施及应急管理措施、能够提供即时服务的售后服务人员名单、工具等佐证材料等）；售后服务响应时间优于招标要求，到达故障现场时间、故障出现解决方案、定期维护 (注明时间)、免费技术培训方案、免费保修期（免费升级期）外维修方案、本地化售后服务措施、其他优惠措施、安装要求及方案，应急保障方案且描述了项目售后维护和应急保障方案的方法以及实现方式，服务承诺和保障措施考虑周全完整详细，售后服务内容及保障措施与采购需求契合度高、针对性强。
（五）总得分＝报价分+业绩分+公司资质分+技术及售后服务分。


